
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
 

 
 
 

 

 โรงพยาบาลบางบัวทอง  เปิดให้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกัน  รักษาพยาบาล  ฟ้ืนฟูและ
ด้านสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางบัวทองและพ้ืนที่ใกล้เคียง  ให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยโดยแพทย์เวชปฏิบัติ
ทั่วไป  แพทย์เฉพาะทาง ด้านอายุรกรรม  สูตินรีเวชกรรม  ศัลยกรรม  ศัลยกรรมกระดูก  กุมารเวชกรรม  จักษุ
แพทย์  วิสัญญีแพทย์  เวชศาสตร์ฟื้นฟู  เวชศาสตร์ป้องกัน  เวชศาสตร์ครอบครัว และทันตกรรม  การให้บริการ
ส่งเสริมป้องกันสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีมีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานหลายๆด้าน  อีกทั้ง โรงพยาบาลได้
ผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (HA)  จึงมีจ านวนผู้รับบริการทางการแพทย์มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง   

 คู่มือการให้บริการส าหรับประชาชนฉบับนี้เป็นการรวบรวมขั้นตอนการเข้ารับบริการและการให้บริการ
คลินิกต่างๆ ของโรงพยาบาลบางบัวทอง  เพ่ืออ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์ให้กับผู้รับบริการและผู้ที่
สนใจทั่วไป  หากท่านใดมีค าแนะน าในการพัฒนาคู่มือบริการส าหรับประชาชนเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ  
โปรดแจ้งมายังโรงพยาบาลบางบัวทองเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 

 

 

                                            (นายประพุทธ  ลีลาพฤทธิ์) 

        ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบางบัวทอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าน า 



 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

การให้บริการ             หน้า 
 

ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน        1 
ตารางการให้บริการในเวลาราชการงานผู้ป่วยนอก/คลินิกพิเศษ   2 
งานเวชระเบียน         4 
บริการงานผู้ป่วยนอก(OPD)       5 
คลินิกวัณโรค(TB clinic)        6 
คลินิก ARV         7 
คลินิกฝากครรภ์ (ANC)        8 
คลินิกจิตเวช         10 
คลินิกฟ้าใส/คลินิกยาเสพติด       12 
คลินิกผู้สูงอายุ         14 
ตรวจวิเคราะห์งานชันสูตรโรค       16 
บริการรับข้อร้องเรียน        17 
กฎหมายที่อนุญาตให้สถานประกอบการท าการโฆษณา    18 
ผลการด าเนินตามคู่มือ        19 
ปัญหา / อุปสรรค / ข้อเสนอแนะ       19 
ภาคผนวก 

 
 

 

 

 

 

 

 

สารบัญ  
สารบัญ 



 
 

 
 

 
 
 

ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อหน่วยงาน โรงพยาบาลบางบัวทอง  จังหวัดนนทบุรี  เขต 4 
ที่อยู่ เลขที่ 4  หมู่ 3  ต าบลโสนลอย  อ าเภอบางบัวทอง  จังหวัดนนทบุรี 
ผู้บริหารสูงสุด/ผู้อ านวยการ นายประพุทธ  ลีลาพฤทธิ ์ ต าแหน่ง  นายแพทย์เชี่ยวชาญ 
ขนาดหน่วยงาน โรงพยาบาลขนาด 110 เตียง  ระดับ M2   
หน่วยงานก่อตั้งเมื่อ พ.ศ.2526  ปัจจุบันหน่วยงานเปิดด าเนินการมาแล้ว 40 ป ี

 ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

วิสัยทัศน์ (Vision)  โรงพยาบาลในดวงใจ   แห่งเมืองนนทบุร ี

พันธกิจ 
M1.ให้บริการทางการแพทย์เฉพาะทางเชื่อมโยงสู่ชุมชน 
M2. ให้บริการสาธารณสุขครอบคลุมทุกชุมชนท้องถิ่นในเขตเมืองบางบัวทอง 
M3.พัฒนาศักยภาพและความสามารถภาคีเครือข่ายสุขภาพชุมชนเขตเมอืง 
M4.ให้บริการสุขภาพองค์รวมตามสิทธิและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนษุย์ 
M5.พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการดิจติัล 

ค่านิยมของหน่วยงาน 

สร้างสรรค์  ใส่ใจ  ปลอดภัยทุกคน 
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โรงพยาบาลบางบัวทอง  เปิดท าการวันเวลาปกติ  แผนกผู้ป่วยนอก 8.00 – 16.00 น. 

ตารางการให้บริการ 
 

วัน 08.00 – 12.00 น. 13.00 – 16.00 น. 

จันทร์ - ตรวจโรคทั่วไป 
- คลินิก warfarin สัปดาห์ที่ 1,3 และ 5  
- คลินิกกุมารเวชกรรม 
- คลินิกศัลยกรรมทั่วไป 
- คลินิกศัลยกรรมกระดูก  
- คลินิกสูติ-นรีเวชกรรม 
- คลินิกโรคไต (อาคารเอนกประสงค์)  
- คลินิกจักษุ สัปดาห์ที่ 2 และ 4 (อาคาร2 ชั้น4)  
 

- ตรวจโรคทั่วไป 
- คลินิกกุมารเวชกรรม 
- คลินิกจักษุ สัปดาห์ที่ 2 และ 4 
(อาคาร2 ชั้น4) 
- ตรวจตาเบาหวาน 

วัน 08.00 – 12.00 น. 13.00 – 16.00 น. 

อังคาร - ตรวจโรคทั่วไป 
- คลินิกศัลยกรรมทั่วไป 
- คลินิกศัลยกรรมกระดูก 
- คลินิกสูติ-นารีเวชกรรม 
- คลินิกจักษุ (อาคาร2 ชั้น4)  
- คลินิกอายุรกรรม 
- คลินิกเบาหวาน สัปดาห์ 1 และ 2 (อาคารเอนกประสงค์) 
- คลินิกความดัน สัปดาห์ 3,4 และ 5 (อาคารเอนกประสงค์)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตรวจโรคทั่วไป 
- คลินิกจักษุ (อาคาร2 ชั้น4) 
 

ตารางการให้บริการในเวลาราชการ 

งานผู้ป่วยนอก/คลินิกพิเศษ 
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วัน 08.00 – 12.00 น. 13.00 – 16.00 น. 

พุธ - ตรวจโรคทั่วไป 
- ศัลยกรรมทั่วไป 
- ศัลยกรรมกระดูก 
- คลินิกความดัน (อาคารเอนกประสงค์)  
- คลินิกจักษุ สัปดาห์ที่ 3 (อาคาร2 ชั้น4) 
 
 

- ตรวจโรคทั่วไป 
- คลินิกจักษุ สัปดาห์ที่ 3 (อาคาร2  
  ชั้น4) 
 

วัน 08.00 – 12.00 น. 13.00 – 16.00 น. 

พฤหัสบดี - ตรวจโรคทั่วไป 
- คลินิกอายุรกรรม 
- คลินิกกุมารเวชกรรม 
- คลินิกศัลยกรรมทั่วไป 
- คลินิกศัลยกรรมกระดูก  
- คลินิกสูติ-นรีเวชกรรม 
- คลินิกเบาหวาน (อาคารเอนกประสงค์) 
- คลินิกจักษ ุ(อาคาร2 ชั้น4) 
 
 

- ตรวจโรคทั่วไป 
- คลินิกจักษุ (อาคาร2 ชั้น4) 
- คลินิกกุมารเวชกรรม 
 

 

วัน 08.00 – 12.00 น. 13.00 – 16.00 น. 
ศุกร์ - ตรวจโรคทั่วไป 

- คลินิกกุมารเวชกรรม 
- คลินิกศัลยกรรมทั่วไป 
- คลินิกศัลยกรรมกระดูก   
- คลินิกสูติ-นรีเวชกรรม 
- คลินิกหอบหืด (อาคารเอนกประสงค์) 
 

- ตรวจโรคทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
** หมายเหตุ ** การให้บริการนอกเวลาราชการเปิดให้บริการทุกวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 16.30 – 20.00น.
และวันเสาร์ – อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 8.00 – 16.00 น. 
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1. ยื่นบัตรประชาชนหรือสูติบัตร(เด็กอายุต่ ากว่า 7 ปี) + บัตรประชาชนผู้ปกครอง + ใบนัด(ถ้ามี) เพ่ือ
ยืนยันตัวตนที่เครื่อง Authen  บริเวณหน้าห้องเวชระเบียน 

2.  ยื่นบัตรประชาชน หรือสูติบัตร(เด็กอายุต่ ากว่า 7 ปี) + ใบยืนยันตัวตน + ใบนัด(ถ้ามี) เสียบบัตร
ประชาชนที่เครื่องอ่าน Smart Card  บริเวณเคาท์เตอร์หน้าห้องเวชระเบียน 

3. รับเบอร์คิว นั่งรอเรียกชื่อซักประวัติตามแผนก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานที่ให้บริการ งานเวชระเบียน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์ และสารสนเทศทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลบางบัวทอง 
ขอบเขตการให้บริการ 
       1. ให้บริการจัดท า บันทึก จัดเก็บ ค้นหาเวชระเบียนผู้ป่วยนอก ตลอด 24 ชั่วโมง   
       2. ตรวจสอบสิทธิผู้รับบริการและส่งตรวจสิทธิได้ถูกต้องเพ่ือเอ้ือข้อมูลให้งานเรียกเก็บค่า รักษาพยาบาล  
          ได้ถูกต้อง 
       3. ให้บริการยืนยันตัวตนส าหรับผู้มารับบริการ 
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ยื่นบัตรประชาชนหรือสูติบัตร(เด็กอายุต่ ากว่า 7 ปี) + 
บัตรประชาชนผู้ปกครอง + ใบนัด(ถ้ามี) ยืนยันตัวตนที่เครื่อง Authen 

 

ยื่นบัตรประชาชนหรือสูติบัตร(เด็กอายุต่ ากว่า 7 ปี) + ใบยืนยันตัวตน
(Authen) + ใบนัด(ถ้ามี) + เสียบบัตรประชาชนที่เครื่องอ่าน Smart Card 

รับเบอร์คิว นั่งรอตรวจตามแผนก 

ขั้นตอนให้บริการงานเวชระเบียน 



 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

1. รับบัตรคิวและท าประวัติที่ห้องเวชระเบียน 

2. ช่ังน้ าหนัก/วัดส่วนสูงและวัดความดันโลหติ  

3. รอเรียกช่ือซักประวัติ เพื่อเขา้พบแพทย์ 
4. เข้าพบแพทย์ตามคิวหรือตามความเร่งด่วนของอาการผู้ป่วย 

5. น าเวชระเบียนยื่นที่เคาน์เตอร์นัด เพื่อรับค าแนะน าและใบนัดครั้งต่อไป 

6. น าใบสั่งยายื่นที่ห้องยาเพื่อรับยา 

หมายเหตุ  ผู้รับบริการในคลินิกจักษุ ยื่นลงทะเบียนเข้าตรวจ ท่ีจุดบริการของคลินิก (อาคาร 2 ช้ัน4) โรคเบาหวาน   

โรคความดันโลหิตสูง  โรคไต  โรคหอบหืด ยื่นลงทะเบียนเข้าตรวจ ที่จุดบริการของคลินิก (อาคารอเนกประสงค์) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

งานที่ให้บริการ งานผู้ป่วยนอก (OPD) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานผู้ป่วยนอก  โรงพยาบาลบางบัวทอง 
ขอบเขตการให้บริการ 
          แผนกผู้ป่วยนอก (Out - Patient Department)  มีหน้าที่ให้บริการผู้ป่วยทั่วไปที่ไม่อยู่ในภาวะวิกฤต  
ครอบคลุมการตรวจรักษาพยาบาล  ให้ค าปรึกษา  ส่งเสริม  ป้องกันและฟ้ืนฟูสภาพให้แก่ผู้ป่วยและผู้รับบริการ  
ในรูปแบบคลินิกต่างๆ  เปิดให้บริการทุกวัน เวลา 8.00 – 16.00 น.  โทร 02-571-7899 ต่อ 301 

ขั้นตอนให้บริการผู้ป่วยนอก 
 

แผนกผู้ป่วยนอกให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยทั่วไป 
 

รับบัตรคิวจากงานเวชระเบียน 

ชั่งน้ าหนัก/วัดส่วนสูงและวัดความดัน
โลหิต 

พบแพทย์ / ตรวจวินิจฉัย 

ซักประวัติ เพื่อเข้าพบแพทย์ 

น าเวชระเบียนยื่นที่เคาน์เตอร์นัด เพื่อรับค าแนะน าและใบนัดครั้งต่อไป 

น าใบสั่งยามายื่นห้องยาเพื่อรับยา รับยา 

จ าหน่าย Admit (นอน รพ.) 
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1. รับบัตรคิวและท าประวัติที่คลินิกวัณโรค (อาคาร 4 ช้ัน 1) 
2. ช่ังน้ าหนัก/วัดส่วนสูงและวัดความดันโลหติ  
3. รอเรียกช่ือซักประวัติ ตรวจเช็คการรับประทานยาและเข้าพบแพทย ์
4. น าเวชระเบียน ส่งต่อที่โตะ๊นัด (อาคาร 4 ช้ัน1) เพื่อรับค าแนะน าและใบนัดครั้งต่อไป 
5. ยื่นใบสั่งยาที่ห้องยา (อาคาร 4 ช้ัน1) 
6. รับยาพร้อมอธิบายยา 

 
 

        
 
 
 
 

งานที่ให้บริการ คลินิกวัณโรค (TB Clinic) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานปฐมภูมิ  โรงพยาบาลบางบัวทอง 
ขอบเขตการให้บริการ 
          คลินิกวัณโรค (TB clinic) เป็นหน่วยงานให้บริการดูแลรักษา คัดกรอง ส่งเสริม ป้องกันและฟ้ืนฟู ผู้ป่วย
วัณโรคทุกประเภทรวมทั้งให้ค าปรึกษา  ให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและญาติเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคทั้งใน
โรงพยาบาลและชุมชน  เปิดให้บริการแบบ One stop service ทุกวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ราชการก าหนด) 
เวลา 8.00 – 12.00 น. โทร 02-571-7899 ต่อ 401 

ขั้นตอนให้บริการผู้ป่วยคลินิก วัณโรค 

ยื่นบัตรประชาชน / สมุดประจ าตัวและรับบัตรคิว 

ชั่งน้ าหนัก/วัดส่วนสูงและวัดความดันโลหิต 

พบแพทย์  

ซักประวัติ เพื่อเข้าพบแพทย์ 

น าเวชระเบียนยื่นที่โต๊ะนัด  
เพื่อรับค าแนะน าและใบนัดครั้งต่อไป 

รับยา 

สิ้นสุดการรักษา 

การให้บริการคลินิกวัณโรค 
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1. รับบัตรคิวและท าประวัติที่คลินิก ARV (อาคาร 4 ช้ัน 1) 
2. ช่ังน้ าหนักและวัดความดันโลหิต  
3. รอเรียกช่ือซักประวัติ ตรวจเช็คการรับประทานยาและเข้าพบแพทย ์
4. น าเวชระเบียน ส่งต่อที่โตะ๊นัด (อาคาร 4 ช้ัน1) เพื่อรับค าแนะน าและใบนัดครั้งต่อไป 
5. ยื่นใบสั่งยาที่ห้องยา (อาคาร 4 ช้ัน1) 
6. รับยาพร้อมอธิบายยา 
 
 

        
 
 
 
 

งานที่ให้บริการ คลินกิ ARV 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานปฐมภูมิ  โรงพยาบาลบางบัวทอง 
ขอบเขตการให้บริการ 
          คลินิก ARV (Antiretroviral drug) เป็นหน่วยงานให้บริการตรวจวินิจฉัย ดูแลรักษาด้วยยาต้านไวรัส
เอดส์ แก่ผู้ป่วยรวมทั้งให้ค าปรึกษา  ให้ความรู้ในการปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคในชุมชน  เปิด
ให้บริการแบบ One stop service ทุกวันพุธ (ยกเว้นวันหยุดที่ราชการก าหนด) เวลา 8.00 – 12.00 น.  
โทร 02-571-7899 ต่อ 401 

ขั้นตอนให้บริการผู้ป่วยคลินกิ ARV 

ยื่นบัตรประชาชน / สมุดประจ าตัวและรับบัตรคิว 

ชั่งน้ าหนักและวัดความดันโลหิต 

พบแพทย์  

ซักประวัติ เพื่อเข้าพบแพทย์ 

น าเวชระเบียนยื่นที่โต๊ะนัด  
เพื่อรับค าแนะน าและใบนัดครั้งต่อไป 

รับยา 

Admit (นอน รพ.) 

การให้บริการคลินิกARV 
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ฝากครรภ์รายใหม่ ( Walk in, Online) 
1. รับบัตรคิว / ท าประวตัิและตรวจสอบสิทธ์ิ / ยื่นบตัรประชาชนหญงิตั้งครรภ์และสามี 
2. ช่ังน้ าหนักและวัดความดันโลหิต  
3. รอเรียกช่ือซักประวัติ / ประเมินภาวะซึมเศร้า / ให้ความรู้เรื่องเอกสารและค่าใช้จ่าย 
4. รับวัคซีนบาดทะยัก(ผู้ที่ไม่เคยไดร้บั / รับไม่ครบ3 เข็มใน 10ปี / รับครบ 3 เข็ม > 10 ปี) / รับยา 
5. ให้ความรู้โรงเรียน พ่อ,แม่  รับค าแนะน าและใบนดัครั้งต่อไป 
6. ตรวจทางห้องปฏิบัติการ / ตรวจฟัน / ให้ค าปรึกษากรณีคะแนน 9Qมากกว่าเกณฑ ์
7. จ าหน่ายกลับบ้าน 

 
 

        
 
 
 

งานที่ให้บริการ คลินกิฝากครรภ์ (ANC) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานห้องคลอด  โรงพยาบาลบางบัวทอง 
ขอบเขตการให้บริการ 
           คลินิกฝากครรภ์  เป็นหน่วยงานที่ให้การดูแลรักษาสุขภาพของมารดาและทารกในครรภ์   โดยให้การ
วินิจฉัย ป้องกัน และรักษาความปลอดภัยและภาวะแทรกซ้อนจากการตั้งครรภ์  ให้ความรู้แก่หญิงตั้งครรภ์ในการ
ดูแลตนเองระหว่างตั้งครรภ์ การคลอด การให้นมบุตรและการคุมก าเนิด  เปิดให้บริการแบบ One stop service  
ฝากครรภ์รายใหม่ วันอังคาร / พฤหัสบดี เวลา 08.30 – 16.30 น. วันละ 10 ราย 

 ฝากครรภ์รายเก่า  วันจันทร์ / พุธ เวลา 08.30 – 12.00 น 
.โทร 02-571-7899 ต่อ 403, 404 
 

ขั้นตอนให้บริการผู้ป่วยคลินิกฝากครรภ์ 

ยื่นบัตรประชาชนหญิงตั้งครรภ์และสามี / รับบัตรคิว 

ชั่งน้ าหนักและวัดความดันโลหิต 

รับวัคซีนบาดทะยัก / รับยา  

ซักประวัติ / ประเมินภาวะซึมเศร้า 

ให้ความรู้โรงเรียนพ่อ/แม่,รับค าแนะน าและใบนัด 

ตรวจห้องปฏิบัติการ / ตรวจฟัน 

การให้บริการคลินิกฝากครรภ์รายใหม่ 
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ฝากครรภ์รายเก่า 
1. รับบัตรคิว / ท าประวตั ิ
2. ช่ังน้ าหนัก, วัดความดันโลหิตและตรวจปสัสาวะ  
3. รอเรียกช่ือซักประวัต ิ
4. ตรวจร่างกาย / พบแพทย์ 
5. รับค าแนะน าและใบนัดครั้งต่อไป 

 
 

        
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 หมายเหตุ  รายที่ต้องพบแพทย์ 

1. ฝากครรภ์รายใหม่ (นัดครั้งที่ 2) 
2. ฝากครรภ์รายเก่าที่อายุครรภ์ 40 สัปดาห์ 
3. หญิงตั้งครรภ์ที่มีภาวะเบาหวานระหว่างตั้งครรภ์ 
4. หญิงตั้งครรภ์ที่ตรวจครรภ์โดยพยาบาลและพบมีส่วนน าทารกผิดปกติ 
5. หญิงตั้งครรภ์ที่น้ าหนักลดไตรมาส 3 / หญิงตั้งครรภ์ที่ขนาดหน้าท้องไม่สัมพันธ์กับอายุครรภ์ 
6. ตามดุลพินิจของแพทย์ 
 

 

ท าประวัติ / รับบัตรคิว 

ชั่งน้ าหนัก, วัดความดันโลหิต, ตรวจปัสสาวะ 

ตรวจร่างกาย / พบแพทย์ 

ซักประวัติ  

ให้ความรู้ รับค าแนะน าและใบนัด 

การให้บริการคลินิกฝากครรภ์รายเก่า 
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สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ คลินิก ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
อาคาร 4 ชั้น 2 คลินิกจิตเวช 
โทรศัพท์ 02-571-7899-900 ต่อ 405 
(ในวัน-เวลาราชการเท่านั้น) 
 
หมายเหตุ 
- เฉพาะผู้ป่วยที่มีนัดในระบบแล้ว 
- ยกเว้นวันหยุดราชการและวันหยุด
นักขัตฤกษ์ 
 

จิตเวชผู้ใหญ่ 
(คลินิกใส่ใจ) 

จันทร์  อังคาร  พุธ 
ปิดรับคิว เวลา 11.00 น. 

จิตเวชเด็ก พฤหัสบดีที่ 1 และ 3 ของเดือน  
ปิดรับคิว เวลา 11.00 น. 
 

ศูนย์พ่ึงได้ 
(OSCC) 

จันทร์  อังคาร  พุธ 
เวลา 13.00 น. – 15.00 น. 
 

กรณี ผู้รับบริการอาการไม่สงบ เช่น หวาดระแวง โวยวาย ด่าทอ ไม่ให้ความร่วมมือในการรักษา เป็นต้น 
หรือมีความ เสี่ยงต่อการท าร้ายตนเอง / ผู้อ่ืน / ทรัพย์สิน ให้น าส่งห้องฉุกเฉิน (ER) ของรพ.เท่านั้น 

 

ข้อก าหนดการให้บริการ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
1.  สูติบัตร หรือ บัตรประจ าตัวประชาชน หรือ บัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย บัตรต่างด้าว หรือ 

พาสปอร์ต 
2. สมุดนัด หรือ ใบนัด 
3. ใบส่งตัว หรือ ใบบันทึกข้อความประวัติการรักษาจากโรงพยาบาลเดิม (กรณีรักษาที่อ่ืน และจะย้ายมา

รักษาต่อที่โรงพยาบาลบางบัวทอง) 
4. ซองยาเดิม (ถ้ามี) 
5. ญาติของผู้รับบริการ (จ าเป็น) 
6. กรณีคลินิกจิตเวชเด็ก ต้องเป็นผู้ปกครองมาเองเท่านั้น (จ าเป็น) 
 

งานที่ให้บริการ คลินิกจิตเวช 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กลุ่มงานจิตเวชและยาเสพติด โรงพยาบาลบางบัวทอง 
ขอบเขตการให้บริการ 
          งานจิตเวชและสุขภาพจิต เป็นโรงพยาบาลชุมชนแม่ข่ายของอ าเภอบางบัวทอง เปิดให้บริการดูแล 
ป้องกัน  รักษาและฟ้ืนฟูผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต  ศูนย์พ่ึงได้ (One Stop Crisis Center: OSCC) / 
เยียวยาจิตใจ ผู้มีปัญหาประสบภัยพิบัติหรือภาวะวิกฤติด้านจิตใจ (MCATT) / ประสานรับ-ส่งต่อ case จิตเวชใน
พ้ืนที่และลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน ติดตาม case ร่วมกับเครือข่าย รวมถึงร่วมเป็นวิทยากรให้กับเครือข่ายงานจิตเวช
และสุขภาพจิตจังหวัดนนทบุรี 
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ขั้นตอนการให้บริการ 
1. หยบิเบอร์คิวหนา้ลิฟทอ์าคาร 4 ชั้น 2 แนบติดกบัสมุดนดั หรือ ใบนดั ใส่ไวใ้นกล่อง  
2. น าบตัรประชาชนเสียบในจอคอมพิวเตอร์ยนืยนัตวัตน หรือ น าโทรศพัทมื์อถือ Scan QR 

code เพื่อยนืยนัตวัตนการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลบางบวัทอง 
3. ชัง่น ้าหนกั วดัความดนัโลหิต  
4. คดักรอง/ ซกัประวติั (จุดท่ี 1) 
5. กรณีรายใหม่ อาจมีการท าแบบทดสอบ (Test) ก่อนพบจิตแพทย ์(แลว้แต่กรณี) 
6. พบจิตแพทย ์(จุดท่ี 2) 
7. ส่งพบนกัจิตวทิยา (แลว้แต่กรณี) 
8. ลงนดั (จุดท่ี 3) 
9. รับยา 
10. ช าระเงิน (ถา้มี) 
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งานที่ให้บริการ คลินิกฟ้าใส/คลินิกยาเสพติด 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กลุ่มงานจิตเวชและยาเสพติด โรงพยาบาลบางบัวทอง 
ขอบเขตการให้บริการ 
          งานบ าบัดรักษาผู้ใช้ยาและสารเสพติด  ให้บริการทั้งในด้านการป้องกัน การค้นหา/คัดกรอง ให้การ
ปรึกษา บ าบัดรักษา ดูแลต่อเนื่องรวมถึงการติดตามเยี่ยม งานส่งเสริมและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยยาและสารเสพ
ติดทุกชนิด รวมบุหรี่และสุรา ในทุกกลุ่มอายุทั้งในคลินิกบริการ และเชิงรุกในชุมชนที่บ้าน วัด โรงเรียน สถาน
ประกอบการฯลฯ 

 

สถานที ่/ ช่องทางการให้บริการ คลนิิก ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
อาคาร 4 ชั้น 2 คลินิกฟ้าใส 
โทรศพัท ์02- 571-7899-900 ต่อ 405 มือ
ถือ / ID Line 098-2635401  

ใหบ้ริการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดสารเสพติดทุก
ประเภท ทั้งบุหร่ี สุรา และสารเสพ
ติด โดยใหบ้ริการแบบผูป่้วยนอก 
รวมทั้งแนะน าใหค้วามรู้แก่ผูเ้สพ/ผู ้
ติดยาเสพติด ครอบครัวและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีเขา้รับการบ าบดัฟ้ืนฟู
สมรรถภาพฯ ตามแนวทางการ
ใหบ้ริการ 

จนัทร์ - ศุกร์  
เวลา 08.30 - 15.00 น. หยดุ
วนัเสาร์-อาทิตย ์และ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

การบริการ 
1. บ าบดัผูติ้ดสารเสพติดดว้ยระบบการใชย้าทดแทนใหบ้ริการบ าบดัรักษาแบบผูป่้วยนอกเฉพาะผูติ้ดสาร

เสพติดประเภทฝ่ิน  อนุพนัธ์ฝ่ิน ไดแ้ก่  เฮโรอีน มอร์ฟิน โดยการจ่ายยาเมธาโดน ทดแทนอาการอยากยา  
2. โปรแกรมจิตสังคมบ าบดั (Matrix program) ใหบ้ริการบ าบดัรักษาแบบผูป่้วยนอก ให้บริการบ าบดัรักษา

ระบบสมคัรใจ โดยการท ากลุ่มบ าบดั (สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ภายในระยะเวลา 4 เดือน) 
3. บ าบดัผูติ้ดบุหร่ี แบบบริการเบด็เสร็จจุดเดียวมีวธีิการบ าบดั ดงัน้ี 
  -  การบ าบดัโดยใชย้า เช่น Bupropion, น ้ายาบว้นปาก, ยาสมุนไพร 
  -  การบ าบดัโดยไม่ใชย้า ไดแ้ก่ การเลิกบุหร่ีดว้ยตนเองการใหก้ารปรึกษารายบุคคลเพื่อการเลิกบุหร่ี 
4. การดูแลผูใ้ชแ้อลกอฮอล ์รูปแบบการบ าบดัมี ๓ แบบ 
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ข้อก าหนดการให้บริการ 
เอกสารหรือหลกัฐานทีต้่องใช้ 
1.  บตัรประชาชน 
2. ใบนดั(ผูป่้วยเก่า) 
ค่าธรรมเนียม  
 ไม่มีค่าใชจ่้าย  

ยกเวน้ผูป่้วยมีอาการทางกายหรืออาการทางจิตท่ีไม่ไดเ้กิดจากการใชส้ารเสพติด 
ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ผูป่้วยใหม่ติดต่อแผนกเวชระเบียน อาคาร 3 ชั้น 1 (ผูป่้วยเก่ามีนดัติดต่อคลินิกฟ้าใสไดโ้ดยตรง) 
2. ติดต่อคลินิกฟ้าใส ตึก 4 ชั้น 2 
3. ซกัประวติั/คดักรอง 
 3.1 กรณีมีอาการทางจิตหรือทางกายร่วม ส่งพบจิตแพทย ์เพื่อประเมินอาการ 

  - นดัติดตามอาการและใหค้  าปรึกษาในคร้ังถดัไป 

  - รับยาท่ีหอ้งยา อาคาร 3 ชั้น 1 

 3.2 กรณีไม่มีอาการทางจิตหรือทางกายร่วม  
  - ใหค้  าปรึกษา  ใหย้าเพื่อช่วยเลิกบุหร่ี สุรา  พร้อมนดัคร้ังถดัไป 

 

 

 
  

 
 

- การใหค้  าแนะน าแบบสั้นเป็นการใหข้อ้มูลแก่ผูด่ื้มเก่ียวกบัผลเสียของการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 
โดยมีจุดมุ่งหมายในการสร้างความตระหนกัถึงปัญหาเพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการหยดุหรือเลิกด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
- การใหค้วามช่วยเหลือแบบสั้นเป็นการใหข้อ้มูลแก่ผูด่ื้ม พร้อมทั้งหาแนวทางและวางแผนการปฏิบติั
ท่ีเหมาะสมในการหยดุหรือลดการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

  - การใหก้ารปรึกษาเป็นการช่วยเหลือผูท่ี้มีปัญหาจากการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลโ์ดยการเสริมสร้าง
แรงจูงใจเพื่อปรับพฤติกรรมและฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นในการลด/เลิกด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
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1. ผู้ป่วยสูงอายุที่มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 60 ปี ที่มีอาการในกลุ่มโรคสูงอายุ ที่ได้รับการส่งต่อจากงาน

ผู้ป่วยนอกหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 
2. ยื่นประวัติและรับบัตรคิว 

 กรณีไม่มีบัตรนัด/ไม่เคยมีประวัติของโรงพยาบาล/มีใบส่งตัวจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบล ติดต่อท าประวัติที่งานเวชระเบียน 

 กรณีมีใบนัด/มีประวัติของโรงพยาบาล ติดต่อรับบริการที่คลินิกผู้สูงอายุ อาคาร 1  
(อาคารเอนกประสงค์) 

3. ชั่งน้ าหนัก/ส่วนสูงและวัดความดันโลหิต 
4. รอเรียกชื่อซักประวัติ/คัดกรองเบื้องต้น 
5. ตรวจร่างกาย / พบแพทย์ 
6. รับค าแนะน าและใบนัดครั้งต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานที่ให้บริการ คลินิกผู้สูงอายุ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานผู้ป่วยนอกและงานปฐมภูมิ  โรงพยาบาลบางบัวทอง 
ขอบเขตการให้บริการ 
          ให้บริการผู้สูงอายุที่มีอาการในกลุ่มโรคผู้สูงอายุ ได้แก่ ภาวะหลงลืมที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวั น 
หรือ มีผลกระทบต่อผู้ดูแล มีปัญหาด้านการสื่อสาร ปัญหาพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง  อารมณ์ซึมเศร้า ปัญหาด้าน
การเคลื่อนไหว การทรงตัวหรือหกล้ม หรือมีภาวะสับสน  ภาวะขาดสารอาหาร ให้บริการด้วยทีมสหสาขาวิชาชีพ  
อาทิ แพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว เภสัช พยาบาล นักโภชนาการ นักกายภาพบ าบัด นักจิตวิทยา ทันตกรรม  
          กลุ่มผู้รับบริการ ผู้สูงอายุ ที่มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 60 ปีขึ้นไป ที่มีการส่งปรึกษาหรือผู้สูงอายุที่ผ่าน
การประเมินคัดกรองกลุ่มโรคผู้สูงอายุและพบปัญหาผิดปกติทั้งจากชุมชนและในโรงพยาบาล 
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ขั้นตอนให้บริการคลินกิผู้สูงอายุ 
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งานที่ให้บริการ ตรวจวิเคราะห์งานชันสูตรโรค 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานชันสูตรโรค  โรงพยาบาลบางบัวทอง 
ขอบเขตการให้บริการ 
          งานชันสูตรโรค  เปิดให้บริการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  พร้อมให้ข้อมูลผลตรวจ
วิเคราะห์อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา  เพื่อใช้ประกอบในการวินิจฉัยโรคและติดตามความก้าวหน้าในการรักษา  
ให้บริการด้านโลหิตอย่างพียงพอและปลอดภัย  เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง  โทร 02-571-7899 ต่อ 320 

ขั้นตอนให้บริการงานชันสูตรโรค 

ผู้ป่วยยื่นใบรายการสั่งแล็บหรือใบนัดที่ระบุรายการตรวจแล็บ 

- ใบสั่งแล็บไม่ระบุรายการตรวจ 
- ใบนัดไม่ระบุรายการตรวจ 

 

แจ้งเจ้าหน้าที่ส่งตรวจ
หรือผู้เกี่ยวข้อง 

ใบรายการสั่งแล็บ / ใบนัด ระบุ
รายการตรวจแล็บครบถ้วน 

เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการตรวจสอบรายการ
ตรวจวิเคาระห์จากใบสั่งแล็บควบคู่กับการ 

Request lab ในระบบ Hos xp 

ด าเนินการจัดเก็บสิ่งส่งตรวจตาม
คู่มือการให้บริการ 

ลงทะเบียนรับสิ่งส่งตรวจ 

ตรวจวิเคราะห์สิ่งส่งตรวจ 

รายงานผล ในระบบ Hos xp และ
หน่วยงานที่ขอรับบริการ 
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งานที่ให้บริการ รับข้อร้องเรียน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ คณะกรรมการข้อร้องเรียน  โรงพยาบาลบางบัวทอง 
ขอบเขตการให้บริการ 
          คณะกรรมการข้อร้องเรียน  มีหน้าที่ให้บริการรับข้อร้องเรียน  ความบาดหมาง  ความไม่สบายใจ  ของ
ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานและเจรจาไกล่เกลี่ย  ต่อรอง  ตลอดจนให้ค าแนะน า  ให้ค าปรึกษา  
กรณีท่ียุติปัญหาไม่ได้รับการตอบสนอง 

- กล่องรับความคิดเห็น  

- หอผูป่้วย/ หน่วยงาน 

- จดหมาย/  หนงัสือ บตัรสนเท่ห์ 

- โทรศพัท,์ โทรสาร 

- Website/ facebook/ line/ ส่ือ online 
ต่างๆ 

 ทุกช่องทางขา้งตน้ ใหร้ายงาน 

ตามแบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน 
 

- ร้องเรียนด้วยตนเองที่หน้า
งานทุกหน่วยงาน (หอผู้ป่วย/ 
หน่วยงาน) 

รายงานตามแบบฟอร์มขอ้
ร้องเรียน  

 

- กล่องรับความคดิเห็น    

ตรวจสอบทุกวนัท าการ โดย
ผูรั้บผิดชอบ  

 

- Website/ facebook/ line/ 
ส่ือ online ต่างๆ 

 ตรวจสอบทุกวนัท าการโดย
งานประกนัสุขภาพ 

-  โทรศัพท์, โทรสาร  (ติดต่อฝ่าย
บริหาร) ในเวลาราชการ 
Tel. 02-571-7899 -900  ต่อ 216, 217 
โทรสาร 02-920-1005 

ลงทะเบียน และส่งมอบเร่ืองใหป้ระธานขอ้ร้องเรียน 

พิจารณาระดบัความรุนแรง  

ระดบั 1 และ ระดบั 4 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ช้ีแจงใหผู้ร้้องเรียน
รับทราบทนัที 

ภายใน 1 วนัท า
การ 

- จดหมาย/  หนังสือ บัตรสนเท่ห์ 
ฝ่ายบริหาร รวบรวมส่งให้
ประธานขอ้ร้องเรียน 

 

 
 

       ระดบั 2 

ประธานขอ้ร้องเรียนส่งเร่ือง
ร้องเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือแกไ้ข ปรับปรุง 

          ระดบั 3  

รายงานผูบ้ริหารทราบภายใน 24 
ชม. และส่งเร่ืองต่อไปยงัหน่วยงาน
ระดบัสูงข้ึนไป 

ไกล่เกล่ียได ้   ไกล่เกล่ียไม่ได ้

หน่วยงานท่ี เ ก่ียวข้องแจ้งผู ้
ร้อง เ รียนโดยตรง  และรายงาน
ประธานข้อร้องเ รียน  

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแจง้คณะกรรมการ
ขอ้ร้องเรียนเพ่ือส่งเร่ืองต่อไปยงั
คณะกรรมการไกล่เกล่ีย 

ยติุเร่ือง 

ระดบั 2 (ภายใน 
15 วนัท าการ) 

ระดบั 3  (ภายใน 
30 วนัท าการ) 

เร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 
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กฎหมายที่อนุญาตให้สถานประกอบการท าการโฆษณา 

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2559 

กฎกระทรวง  ประกาศ  ระเบียบที่ออกตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล 
พ.ศ. 2541และพระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2559 

พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 

18 



 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
ผลการด าเนินตามคู่มอื 
 ได้รับข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการผ่านสื่อ Social (Face book) 
 ส่วนใหญ่ที่ได้รับรายงานเป็นเรื่องพฤติกรรมบริการ และได้ด าเนินการ

ตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียน 

 

ปัญหา / อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
 ปัญหา 

 ได้รับข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ 10 ข้อร้องเรียน 
 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 ประชุมชี้แจงให้ผู้เกี่ยงข้องรับทราบ 

 ว่ากล่าวตักเตือนเจ้าหน้าที่ 
 จัดอบรมพฤติกรรมบริการให้แก่เจ้าหน้าที่ช่วงเดือนสิงหาคม – 

กันยายน 2565 
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ภาคผนวก 



 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 

แบบฟอร์มข้อร้องเรียน  ร้องทุกข์  โรงพยาบาลบางบัวทอง 
 

 



 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 

 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานโรงพยาบาลบางบัวทอง 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุร ี
ตามประกาศโรงพยาบาลบางบัวทอง 

เร่ือง กรอบแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์โรงพยาบาลบางบัวทอง 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลบางบัวทอง 
ชื่อหน่วยงาน     : โรงพยาบาลบางบัวทอง 
วัน/เดือน/ปี    :        11   ธันวาคม  พ.ศ. 2567 
หัวข้อ     :   MOIT2 รายงานหลักฐานจากเว็บไซต์ของหน่วยงานที่แสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน
ตามท่ีก าหนดและเป็นปัจจุบันในระบบ MITAS   
รายละเอียดข้อมูล ( โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
        12. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
        13. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
        14. คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน 
Link ภายนอก  : 
……………………………………………………………………………………………………………..……………..…………………………
………………………………………………………………………………………………………………….............…………………………
………………………………………………………………………………………………………………….......................................... 
หมายเหตุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………............. 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
ชาญวิทย์ จันทศรี 

(นายชาญวิทย์ จันทศรี) 
นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
วันที่ 11  ธันวาคม พ.ศ. 2567 

ผู้อนุมัติรับรอง 
วิทยา วิริยะมนต์ชัย 

(นายวิทยา วิริยะมนต์ชัย) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบางบัวทอง 
วันที่ 11  ธันวาคม พ.ศ. 2567 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
พรรณิดา เมฆกมล 

(นางสาวพรรณิดา เมฆกมล) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

วันที่  11  ธันวาคม พ.ศ. 2567 
 


